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SECCION A

Conteste todas las partes de la pregunta.

Area de impacto: Empresas y empleo

1.  Las visitas al banco son cada vez menos frecuentes a medida que mas y mas clientes utilizan
cajeros automaticos para realizar transacciones bancarias como extraer fondos o depositar dinero.
Sin embargo, a algunas personas les preocupa la seguridad de sus cuentas debido a fraudes con
las tarjetas bancarias y los cajeros automaticos.

Muchos bancos también ofrecen servicios por Internet. Entre dichos servicios figuran comprobar el
saldo bancario, transferir dinero, pagar facturas y recibir avisos.

(a)

(b)

(©)

(d)
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[Fuente: adaptado de www.snopes.com/fraud/atm/atmcamera.asp y
www.anz.co.nz/promo/anzmobilebanking/default.asp, 25 de agosto de 2008]

Identifique dos dispositivos de salida de un cajero automatico. [2 puntos]

Describa un ejemplo de fraude con tarjetas bancarias y una posible solucion a
este delito. [4 puntos]

Explique dos procesos de validacion que se llevan a cabo cuando una persona
utiliza un cajero automatico para extraer dinero de su cuenta bancaria. [4 puntos]

(En qué medida el mejor servicio al cliente que ofrece la banca por Internet
supera a las posibles desventajas para los clientes? [10 puntos]

Véase al dorso



—4 - M10/3/ITGSX/SP2/SPA/TZ0/XX
SECCION B
Conteste dos preguntas.
Area de impacto: Educacion
2. La Academia Copacabana es un colegio para los hijos del personal de la Marina. Cuando a
un miembro de la Marina lo trasladan a otra ciudad u otro pais, toda la familia se muda junta.
Anteriormente, los alumnos debian acudir a un colegio de su nueva localidad.
El entorno virtual de aprendizaje que se ha introducido recientemente en la Academia Copacabana

permite a estos alumnos seguir matriculados y continuar a distancia con sus clases y tareas desde su
nueva ubicacion.
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[Fuente: adaptado de http://moodle.org/course/view.php?id=34, 5 de septiembre de 2008]
Este entorno virtual de aprendizaje consiste en un sitio web protegido por contrasefia. Los profesores
cargan distintos tipos de recursos que apareceran segin un calendario incorporado en el entorno,

programan reuniones en linea y proporcionan un foro de debate. Los alumnos tienen acceso a los
recursos, y también se les puede examinar en linea.

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 2: continuacion)

(@)

(b)

(©)

(d)
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Identifique dos tipos de software, aparte de un navegador de Internet,
que debe tener el computador de un alumno para poder utilizar este entorno
de aprendizaje. [2 puntos]

Describa dos maneras en que los profesores pueden resolver los problemas de
los alumnos y proporcionar comentarios mediante este sitio web. [4 puntos]

Explique como el entorno virtual de aprendizaje permitird a cada alumno acceder
al area del sitio web que tenga el contenido correspondiente a la asignatura
que solicite. [4 puntos]

Evalue las implicaciones que la introduccion del entorno virtual de aprendizaje
tiene para el colegio y también para los alumnos. [10 puntos]

Véase al dorso
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Area de impacto: Arte, entretenimiento y ocio
3.  Dentro de poco, muchas emisoras de television pasaran de transmitir sefiales analogicas a transmitir
solamente sefales digitales. La transmision digital permitira a las emisoras ofrecer imagenes de
alta resolucion, mejor calidad de sonido y mas canales.
Con la TV digital, los sonidos y las imagenes de la emisora se convierten en digitos binarios (bits)
y se envian por antena, satélite, linea telefénica o cable. Después, esta sefial digital vuelve a

convertirse en sonidos e imagenes mediante un decodificador digital externo o un televisor digital.

Algunos decodificadores digitales externos tienen funciones especiales como subtitulos, signos y
descripciones en audio para personas con problemas de oido o de vista.

Sin embargo, recientes mejoras en el ancho de banda de Internet y la cada vez mayor disponibilidad
de video mediante sitios web como YouTube han hecho que se cuestione la necesidad de que haya mas
canales digitales.

(a) Defina el término resolucion. [2 puntos]

(b) Las emisoras de TV digital pueden proporcionar servicios interactivos.
Describa dos servicios interactivos que se podrian proporcionar con la TV digital. /4 puntos]

(c) Explique dos formas en que una instalacion doméstica (como un televisor digital)
se puede comunicar con el proveedor digital. [4 puntos]

(d) ¢(En qué medida el aumento de la disponibilidad de clips de video en Internet
elimina la necesidad de tener TV digital? [10 puntos]

2210-5535
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Area de impacto: Salud

4. A una empresa de biotecnologia se le ha encargado desarrollar una base de datos para almacenar
informacion genética de todos los ciudadanos de Islandia para realizar investigaciones médicas.
Se eligi6 este pais a causa de su aislamiento y pequefia poblacion, lo cual hace que tenga un acervo
genético' pequefio.

Los ciudadanos deben donar una muestra de sangre, que se procesara para obtener un perfil genético®.
Mas tarde, a este perfil se le pueden vincular datos como la edad, el peso y la historia clinica para
predecir problemas de salud potenciales que pueden estar relacionados con la ascendencia genética
de cada persona.

Para hacer que la informacidon sea andnima, los datos personales se sustituyen por un niimero
de identificacion. Este se usa como campo clave en la base de datos. Algunos ciudadanos
han expresado su preocupacion sobre la obtencion de estos datos y han acudido a los tribunales de
justicia porque consideran que no es legal.

[Fuente: adaptado de http://news.bbc.co.uk/1/hi/sci/tech/630961.stm, 17 de agosto de 2008 y
www.motherjones.com/news/special_reports/1998/05/marshall.html, 17 de agosto de 2008]

I acervo genético: cantidad total de genes en una poblacion

2 perfil genético: la informacion sobre los genes de una persona

(a) Defina el término campo clave. [2 puntos]

(b) Describa el proceso utilizado para crear una consulta que dé como resultado
una lista alfabética de todos los ciudadanos que hayan sufrido diabetes,
hayan nacido después de 1990 y no sean fumadores. [4 puntos]

(c) Explique la diferencia entre correspondencia de datos y mineria de datos con
respecto a la base de datos islandesa. [4 puntos]

(d) (En qué medida las ventajas para la investigacion médica superan a las
preocupaciones de algunos islandeses sobre el almacenamiento de sus datos
genéticos? [10 puntos]

2210-5535 Véase al dorso
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Area de impacto: Ciencia y medio ambiente

5.  Con los potenciales aumentos en el precio de la energia, muchos agricultores de Norteamérica estan
preocupados por la eficiencia de sus invernaderos. Una posible solucion es utilizar un simulador para
experimentar con distintos disefios y materiales para construir invernaderos.

En un simulador, los usuarios pueden variar los pardmetros y realizar una simulacion para ver los
resultados (consulte el diagrama).

Al usar los resultados de un simulador para planificar la construccion de invernaderos, los agricultores
pueden producir cultivos de manera mas eficiente y ahorrar gastos de energia.

Para muchos profesores es util usar simulaciones de este tipo en las clases de ciencias agricolas.

Diagrama

Simulacion de invernadero version 1.0 Q) Inicio ® Buscar @ Ayuda 4 Borrar v Créditos

Configuracién Simulacién |

Entorno

Estacion

Verano v

I
Ubicacion
Tucson, AZ v

Aplicar ]
p——

Estructura

Vidrios

Ventilacion

Enfriamiento evaporativo

Calefaccion

Plantas

Valores de ajuste

Ciudad: Tucson, AZ
Altitud: 713 m
Latitud: 32° 16' 49"
Longitud: 110° 56' 45"
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Radiacién Solar (W/m"2)

Humedad Especifica [kg/kgDA] x 10 — 5

Utilizado con permiso de Worldwide Greenhouse Education.

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 5: continuacion)

(a) De la simulacion que se muestra en el diagrama de la pagina anterior,
(i)  identifique una entrada de datos [1 punto]
(i1) identifique una salida de datos. [1 punto]

(b) Describa dos tareas que se deban realizar en el desarrollo de un software de
simulacion como el usado en el diagrama de la pagina anterior. [4 puntos]

(c) Explique dos ventajas de utilizar simulaciones para disefiar productos como
un invernadero. [4 puntos]

(d) ¢(Enqué medida las simulaciones como esta son utiles para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje de una asignatura de ciencias? [10 puntos]

2210-5535 Véase al dorso
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Area de impacto: Politica y gobierno

6.  Algunos gobiernos del mundo estdn estudiando legislar para prevenir el robo de propiedad
intelectual que a veces ocurre al utilizar sitios de intercambio de archivos. El gobierno britanico
ha pedido a los proveedores de servicios de Internet que envien cartas de advertencia a aquellos
clientes de los que se sospeche que comparten materiales protegidos por derechos de autor.

htm?feed=pt_legislation, agosto de 2008]

[Fuente: adaptado de www.zdnet.com.au/news/communications/soa/UK-ISPs-lockstep-on-P2P/0,130061791,339290843,00.

Dicha legislacion se centrard principalmente en el uso de tecnologia peer-to-peer (P2P), una aplicacion
que permite a los usuarios de Internet intercambiar archivos directamente o mediante un servidor.

(a)

(b)

(©)

(d)

[Fuente: adaptado de http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/7059881.stm, agosto de 2008]

Defina el término propiedad intelectual.

Describa dos servicios que un proveedor de servicios de Internet proporciona a
los usuarios de Internet.

Explique dos maneras en que una red informatica doméstica podria verse
perjudicada por el uso de servicios de intercambio de archivos.

Discuta las implicaciones que tiene para la industria discografica que los
gobiernos regulen el uso de sitios de P2P para el intercambio de archivos.

[2 puntos]

[4 puntos]

[4 puntos]

[10 puntos]
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